OITMCAHUE ITPOLIECCOB, OBECIIEUMBAIOIIUX ITOJJIEP)KAHUE
KM3HEHHOTI'O LIMKJIA [TPOTPAMMHOI'O OBECITEUEHUS «BA3A
JTAHHBIX «YHUBEPCAJIBHBIE BA3BI JAHHBIX «MBHC», B TOM UNCJIE
YCTPAHEHUE HEUCITIPABHOCTEM, BbISIBJIEHHBIX B XO/IE
SKCIUTY ATALIMY [TPOTPAMMHOI'O OBECIIEYEHN],
COBEPLIEHCTBOBAHUE [TPOI'PAMMHOI'O OBECIIEUEHNS, A TAKXKXE
UHO®OPMALIUIO O ITEPCOHAJIE, HEOBXOUMOM /1151 OBECIIEUEHI S
TAKOU IMOJJEPXKKU.

HA 12 IMCTAX
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BBenenue

JIOKyMEHT  CONEpXUT  ONUCAaHWE OCHOBHBIX  IPOIECCOB,  00ECIEUYNBAIOIINX
nojjiep>kaHue >KU3HeHHoro 1mukiaa IIporpammuoro oGecneuenusi «baza maHHBIX
«YuusepcasbHas 6a3a nanueix «MIBHUCy»», B TOM uuncie yCcTpaHeHHE HEUCIIPaBHOCTEH,

BBIABJICHHBIX B XO/JI€ 9KCILNTyaTalliu IIPpOrpaMMHOI O O6CCHG‘I€HI/I5[, COBCPIICHCTBOBAHUC

IMpOrpaMMHOI 0 O6€CHC‘I€HI/I${, a TaKiKcC I/IH(I)OpMaI_II/IIO O IIepCoHaAlIC, HCO6XO,Z[I/IMOM 1A

oOecreueHns TaKou MOAJIEPKKH.
1. TepMuHbI U onIpeeIeHUS

a) OO0 «UBUCy», nanee IlpaBoobnagaTenr — pa3pabOTYUK  MPOTPAMMHOIO
obecrnieueHus, onmucaHHoro B pasjaene 2 (manee Ilporpammuoe obGecneuenue «baza

NaHHBIX «YHuUBepcanbHas 6a3a ganHbix « MBUC»» wnmu I10 wmm 110 YB]I « UIBUCy).

b) Koneunsrii monw3oBarens (manee Takke l[lomp3oBarenb) — HOPUIAMYECKOE WIH

(bI/ISI/ILIEECKOC JINIIO.

c) Texnuueckas mnoaaepkkKa—HAOOp  yCIOyr, TMPEIOCTABIAEMbIX  KOHEUYHBIM
M0JIb30BATENSIM, TOCPEACTBOM KOTOPBIX OCYIIECTBIsieTca moMoilbs B padore ¢ 110,
BKJIIOYAIONIMK TpueM u 00paboTKy oOpareHuit (3ampocoB) OT TMOJIb30BATENICH H
pe0CTaBICHUE IO HUM KOHCYJbTanuii. Habop yciyr u yCJIoBUSl UX TPETOCTaBICHUS
JUIl KOHKPETHOTO TOJb30BaTENsl OINPENEsETCS YPOBHEM CEPBUCA B COOTBETCTBUU
JUIEH3UOHHBIM  COIJIAIICHUEM  WIM  OTJACJIbHBIM  JIOTOBOPOM C  JIaHHBIM
noJib3oBaTesieM. TexHuueckas moajepKKa He TOJpa3yMeBaeT YCIyr Mo J0padoTKe

1O unu moAroToBKYy mnepcoHana (moab3oBarenei) s padotsl ¢ [10.



d) ConpoBoxjieHre — HAOOp YCIYT MO BHECEHUIO U3MEHEHUM B ucXoaHbIe Kobl I10 ¢
[EeIbI0 YCTPAHEHHs] OJOKUPYIOIIMX OIMMOOK, a TakXe BBITIOJHEHUIO HHBIX
yYCOBEPIIIEHCTBOBAHUN  (HampWMep, TOBBIMIAIONIMX  €ro  CTAOWJIBHOCTh  WIIH
POU3BOUTEILHOCTE) JUIsi TpoaykTa. CONMpOBOXKIEHHE MOXKET BKIIOYATh B ceOs
BBIMIYCK OTJEIBHBIX HMCIPABJICHHUHA, TMEpPEeIaBacMbIX KOHEYHOMY IIOJIb30BATEII0 WU

MaKEeTOB OOHOBIICHUM, COACPIKAIINX HAOOP U3MEHEHUH.

e) JluensnonHoe cornameHue win JlulieH3noHHoe corjiamieHne ¢ Ilomp3oBaTenem
— goroBop wMmexay IlpaBooOmanmarenem u Ilonmb3oBaTeneM, ycTaHABIWBAOUTUN
NOPSIIOK, YCIIOBUSI, 00BEM, TTpaBa, OTPaHUUYCHUS U JIpyTHe npaBuia nojas3oBanus 110.
JIunieH3noHHOe  corjlamenue  noamuceiBacTcs  Iloap3oBaTrenemM 10  MOMEHTa

npenocrasieHns nocryna k [10.

2. OnucaHue MpoueccoB, 00ecNeYUBAKIINX MOJIePKAHNE KU3HEHHOT0 IIUKJIA
NporpaMMHoOro obecnedyeHus «ba3a 1anHbIX «YHUBepcaabHasi 0a3a JaHHBIX

«ABHUC»»

[lognepxanue KU3HEHHOTO MHKJIA MpOrpaMMHOTO obecrnedenus «baza maHHBIX
«YuuBepcanbHas 0a3a gaHHbix «MUBUC»» ocyiiecTBisieTcs 3a cueT COMPOBOXKICHUS
nporpammioro  obecrieuenusi  ([10) (Bkimtouaer MpoOBEACHUE  MOJIEPHUBAIMIMA
IPOrpaMMHOT0 0OECIieueHUsl, BOCCTAHOBJICHUE JAHHBIX U KOHCYJIbTAIlMU MO BOIIpOCam
noctyma k I10). HNoctyn k IIO mnpenocraBisieTcs uepe3 HHTEPHET-OPTAI

[TpaBooOnagaTens eivis.ru (pasaen J0CTYICH MOCIe PETUCTPALINH ).
Composoxaenue ITO HeoOX0aUMO /17151 0OeCTIeYeHNS:

- OTCyTCTBUs TmpocTosi B pabore I[lomp3oBarenss Mo MNpUYMHE HEBO3MOKHOCTH
¢dynkuunonupoBanus 110 (aBapuiiHas cutyanus, ommOku B padote [1O, ommOku B
pabore crnenmanuctoB [lonb3oBaTens, ommbku npu unentudukanuu [lonp3zoBarens u

T.IL.);



- o0ecrieyeHus rapaHTUd KOppekTHOro (yHkiuonupoBanus I10 u panbHeilmero

pa3BuTHs e€ GyHKIIMOHAIA.
O0603Ha4YeHHBIC 1IN JODKHBI OBITh JOCTUTHYTHI Iy TEM:

- KOHCYJIbTUPOBAHUSI TMOJb30Barenedl u anMmuHuctpatopoB [0 mo Bompocam
skciuTyataruu (mo TenedoHy, ¢Gakcy, SJIEKTPOHHOW TOYTE) WA MHUCHMEHHO II0

3anpocy [lonb3oBarens;

- obecnieyenue I[lomp3oBaTenss HOBBIMH BEPCHUSMU MPOTPAMMHOTO OOECHIECUYCHHS TIO0

MEPEC X BbIXOO4A,

- obecrieuenne Ilosp30BaTens U3MEHEHUSAMH U JOITIOJIHCHMAMHU K BKCHHyaTaHHOHHOﬁ

AOKYMCHTAIIUU,

- yCcTpaHeHHe OIMOOK B Cilyyae BBISBICHUS uX Mpu pabore ¢ IIporpamMMHbIM

obecrnieuennemM «baza naHHbIX «YHUBepcanpHas 6a3a qanHbIX «MBUCH».

3. IlepedeHb OKa3bIBAEMBIX YCJIYT B PAMKAX CONPOBOKICHUSI IPOrPaAMMHOI0

o0ecneuenns «baza naHHbIX «YHHUBepcaabHas 0a3a JaHHbIX «KUBUC»»

1. Texnuueckas noaaepxka nosb3oBarened [I0 mo Bompocam poctyna k 110 YB/]
«MIBUCy», agMUHUCTPUPOBAHUS U DKCIUTyaTallud OCYIIECTBISETCS MO TenehoHy WU

3JIEKTPOHHOM IOYTE.

B paMKax TEXHUYECKOM MMOAACPKKHU IIPOrpaMMHOI0 oOecneueHus «baza JaHHBIX

«YuuepcanbHas 6a3a qanubix « B Cy»» oka3bpIBalOTCs CAEAYIOUIUE YCIYTH:

- TpoBepKa TEpPCOHANBHBIX KOMIbIOTEpoB [lomp3oBaTenst Ha COOTBETCTBHE
MUHUMAaJIbHBIM TPeOOBaHUSM K OIEPAIlMIOHHOW CHCTEME, HATW4YHI0 OOHOBJICHUMN
Opay3epoB, HEOOXOJUMBIX JJIsI OCYILIECTBIEHHUS JOCTyna K MNpOrpaMMHOMY

00€ECIIEUEHHIO;
- IOMOIIIb B HACTPOUKE U aIMUHUCTPUPOBAHNUU;

- IOMOIIb B YCTAHOBKC OOHOBJICHHI IMpOrpaMMHOIO O6€CHC‘IGHI/IH;



- IoMOolmb B IIOMCKE M YCTPAaHCHHHU HpO6H€M B ClIy4dac HGKOppCKTHOﬁ YCTaHOBKH

O0OHOBJICHUS ITPOTPAMMHOTO 00CCIICUSHHS,

- mnosicHeHue (yHKIIMOHAIa MOJIyJed mporpaMMHOro obOecrneueHus «baza maHHBIX

«YuusepcaibHas 0a3a nanabix « UBUCy»», momomp B sxcruryatanuu [10;

- TPEJI0CTaBIICHUE aKTyallbHOM JAOKyMeHTarmu o goctymy k 10, mactpoiike/pabote

IMpOorpaMMHOI O O6CCHC‘{CHI/I}I;

- o0mIMe KOHCYJBTAIIMU MO BBIOOPY MPOTPaMMHOTO OOecreueHus i 0O0ecriedeHus
0oJiee BBICOKOW MPOM3BOJIUTENBLHOCTH pabOThl MporpaMMHOro obOecneuenus «basa

JTaHHBIX «YHUBepcanbHas 6a3a qaHnHbIx «MIBUC»y.

2. [IlpoBenenme wMoamdpuKanmuu NPOrpaMMHOTO obOecmiedeHUs «ba3a mTaHHBIX
«YuuBepcanbHass 0aza jgaHHBIX «HMBUC»» B CBSI3M C U3MCHCHHUSIMH B
3aKOHOJATEIbCTBE, COBEPIUICHCTBOBaAaHMEM  paboThl  (QYHKIUHA W [OpOUEayp,
BeInonHsAeMbIX [IK, a Takke no 3asaBkam llonp30Barenei ¢ BBITYCKOM HOBBIX BEPCUU
IpPOrpaMMHOTO  OOECIEUeHHs, TMOJYyUYECHHBIX B pe3yJbrare MoAudukauuv, u
IPEAOCTABICHUE 3aKa3uMKy HEUCKIIOUUTEIbHBIX IIpaB Ha MCIOJIb30BAHUE HOBBIX
BepcUil mporpaMMHOro ooecrnieueHusi «basza JaHHBIX «YHUBEpcalibHasi 0a3a JaHHBIX

«MIBUC»», nomydeHHbIX B pe3yJIbTaTe MOAUPUKALIIH.

B pamkax momudukanmuu mporpaMMHOTO OOECTICUYCHHS] OKa3bIBAIOTCS CICMYIOIINE
YCIYTH:
- TnpueM 3asBOK OT Ilonb3oBaTesisi Ha BHECEHHME HW3MEHEHHM W JIONOJHEHHH B

nporpammHoe obecnieuenus «baza nanHbix «YHuBepcaibHast 0a3a nanHbIx « UBUCyHy;

- cornacoBanue c llomp3oBaTeneM BO3MOMKHOCTM M CPOKOB HCIOJHEHHUS 3asBOK,
OKa3aHHE KOHCYJIbTALIMOHHOM MOMOILIX MO BOIpPOCaM MPaBONPUMEHEHHS MOKEJIaHUM,

YKa3aHHBIX B 3a5BKC;

- BBISIBJICHHE OIINOOK B PYHKIIMOHUPOBAHUHU IPOTPAMMHOTO 0OeCTIeueHus;



- Moaudukanus nporpaMMmHoro obecrieueHusi «baza naHHeIX «YHuBepcanbHas 0a3a

na"HHbeIX «MBUC»» 1o 3asBkam Iloabp3oBaTend;

- WUCIpaBJ€HUE OUIMOOK, BBIABICHHBIX B (PYHKIMOHUPOBAHUHM MPOTrPAMMHOTO

oOecrieueHus,

- MoauQuKaus nporpaMMHoro obecreueHust «ba3za maHHBIX «YHHBepcanbHas 0aza
nanHblx «MBUC»» B cBs3u ¢ H3MEHEHHEM (PellepalibHOTO 3aKOHOJATEeNbCTBA,

AJIMUHUCTPATUBHLBIX PCTIIAMCHTOB,

- npenocrapieHue [loap30BaTeI0 HOBBIX BEpCU MpoOrpaMmMHOTOo obecreueHus «baza
NaHHBIX «YHUBepcasbHas 0a3za naHHbIX «VMBUCy»», BBINMYIIEHHBIX B pe3yibTaTe

MOAU(DUKAIIUA U UCTIPABJICHUS OIITHOOK;

- nnpenoctasiieHue [1o1b30BaTEN0 HEUCKITIOUUTEIBHBIX IPAB HA UCII0JIb30BAHUE HOBBIX
BepcUil mporpaMMHOro ooecrieueHusi «basza JaHHBIX «YHUBEpcalibHasi 0a3a JaHHBIX

«MIBUC»», BeIMYIIIEHHBIX B pe3yibTaTe MOAUDUKAIIMN U UCTIPABICHHS OITUOOK.
4. Uudopmanus o mepcoHase
4.1. [Tepconan, obecneunBaroniuii padory I[1O Ha mecTax.

[TporpammHoe obecrieuenne «ba3a nqaHHbIX «YHUBepcabHas 0a3a gqaHHbIX « UBUCy»»
MaKCUMAaJIbHO JIPY>KEIIO0HO K TOJIb30BaTENiO (IMOJIh30BaTEIb-uhTaTENh (KOHEUHBIC
MOJIb30BATEININ); OUOIMOTEHYHBIM pabOTHUK, ucnoyb3yromuii [10; agmuHuCTpaTrop -
JMLO,  OCYLIECTBUBUIME  PETUCTPALUIO0  JUIA  TOJYYECHHUS  JIONOJHHUTEIbHBIX
BO3MOXHOCTEM B paMmMkax wucnoib3oBanus I[IO — reHepanuss CTaTHUCTUKHU

WCIIOJIb30BAHUA | T.11.):
- IOJIXOJIUT JIJIsI BCEX YYACTHHUKOB;
- MPOCTO B OCBOSHUH M YJ00HO B €KEIHEBHOM HCIIOJIb30BAHUH,

- MOXET MHTErpUpOBaThCA B  CYUIECTBYIOLIYI0  HMH(POPMALMOHHYIO  Cpexy

Ilonb3oBarerns,



- OCYILIECTBIISICT MOAIEPAKKY OOJBIUIMHCTBA PACHPOCTPAaHEHHBIX (hOPMATOB.

[Tonp3oBarenn [1O nmomkHbl 00MaaTh HaBBIKAMU pabOThl € MEPCOHAIBHBIM
KOMITBIOTEPOM Ha YpOBHE MOJIb30BaTENsl: 0a30Bble HABBIKA PAa0OTHI HA NEPCOHATIBLHOM
KOMIIBIOTEPE C COBPEMEHHBIMH O(DHUCHBIMU MPWIOKEHUSIMHU U ONEpPALMOHHON
CUCTEMOH (KJaBUATypa, MbIllb, YNPABIECHUE OKHAMHU WM NPUIIOKECHHUSIMH, (aiaoBas
cuctema). g pa6otsl ¢ [1O nonb3oBaTento HEOOXOIUMO U3YUUTh CBOU JIOKHOCTHBIE

WHCTPYKIHMHU U PYKOBOJICTBA ITOJIb30BATEIS.

AIIMI/IHI/ICTpaTOp 11O JOJDKCH BJIAACTb HaABbIKAMH pa60T51 C IICPpCOHAJIBHBIM
KOMIILIOTCPOM Ha YPOBHC YBCPCHHOI'O II0JIb30BATCIIA. KenareapbHo 3HAHHUE OCHOB
pa6OTBI BBIUHCJIMTCIbHOM TEXHUKU H MporpaMMHOI 0 oOecrieuyeHUs B JIOKAJIbHBIX
CCTAX, 4 TAKIKC HACTPOCK CUCTEMHOU MOJUTHKHU InpaB MOJIb30BaTENICH B OIICPpAllMOHHBIX

cucremax cemercrtra Windows.

ITonp30BaTenb MOXKET CaMOCTOSITEIBLHO OCBOMTH IIporpamMmmuoe obGecrmeueHue «basza
NaHHBIX «YHHBepcaibHag O0a3za paHHbIX «MBUMCy»» Ha mNOpoABUHYTHI YPOBEHD,
03HAaKOMUBIIHCHh C HHPOpMAIMEed HW HWHCTPYKUMSIMH, IPUBEJICHHBIMH Ha caiTe

[TpaBooOnanarens B pasneie «[lomomp» (https://eivis.ru/help).
4.2. Tlepconai, 00eCreYMBaOIHI TEXHHUECKYO MOIICPIKKY ¥ MOJCPHHU3AIIHIO

CHeI_[I/IaJ'II/ICTBI, O6CCH€‘-II/IBaIOIHI/Ie TCXHUYCCKYIO IMOAJCPIKKY W PA3BHUTHUC CI/ICTGMH,

JOJI2KHBI O6J'Ia)13,TB CICAYIOIMMHU 3HAHUAMUA 1 HABbIKAMU:
—BJIaICHUC IICPCOHAJIbHBIM KOMIIBIOTCPOM HA YPOBHC CIICHUAJINCTA,

— OMBIT aJAIMUHUCTPUPOBaHUs BeO-cepBepoB cemericTBa Unix (oOcmyxuBaromux Java-

IPUIOKEHUS),
5. TunoBoii perjiaMeHT TEXHHUYECKOM MOAAePKKH

5.1. YcnoBus npenocTaBieHus yCIyT TEXHUYECKON MOICPKKH.



YCHYFI/I MOAACPIKKHU IMPEAOCTABIAIOTCA TOJIBKO IIPpH ﬂeﬁCTBy}OmeM A0roBOpE MCXKIAY
HpaBoo6nazLaTeneM u Ilonp3oBaresieM B TEUCHHUE YKa3aHHOI'O KaJICHAAPHOI'O IICpHoaa

JEUCTBUSI JOTOBOPA.
5.2. Kananbl 0CTaBKHU 3alIPOCOB B TEXHUYECKYIO MOIEPKKY.

3anpocel Ha TEXHUYECKYIO HOJIIEPKKY OCYLIECTBISIOTCS IO aJapecy 3JIEKTPOHHOM

[IOYTEI.
5.3. BolnonaHeHue 3apocoB HA TEXHUYECKYIO HOIJIEPKKY.

[Tonp30BaTens mpu mojaye 3amnpoca Ha TEXHUYECKYHO MOMJEPKKY NMPUAECPKUBACTCA
IpaBuiia — OJHOMY 3alpoCy COOTBETCTBYET OJHA IpolOsieMa (HE0OXO0AUMO JUIsl YETKOU
UICHTU(DUKAIIMK TPOOJIEMbI TIPU BBHIMOJIHEHWH). B cilyyae BO3HHKHOBEHUS TIpH
BBINMOJIHEHUH 3aIIpOca HOBBIX BOIIPOCOB MJIM NMPOOJIEM, IO HUM OTKPBIBAIOTCS HOBbBIE
3anpocsl. [lomp3oBaTens npu nmoxade 3ampoca Ha MOANEPKKY YKa3bIBAET CIEAYIOLINE

CBEJICHUSI:
—ip azgpec, ¢ KOTOPOro oCymecTBIsIICSA JocTyI K [10;

—OIHUCaHuE TTPOOIIEMBI;

- CHUMKH dKpaHa, IEMOHCTPUPYIOIIUE MPodieMy.

5.4. Ilopsimok BBIOJIHEHUS Pa0OT MO OKa3aHUIO TEXHUYECKON MOIEPHKKH.

3anpoc 00pabaTbiBaeTCsi U BBINOIHSAETCA COTJIACHO YCTAHOBJICHHOM cHCTEME
npuoputetoB. [leiicTBus crnenuanuctoB [IpaBooOnamarens Mo BBIMOJIHEHUIO 3ampoca
JOKYMEHTUPYIOTCSI B TIOPSIIKE, YCTAaHOBJICHHOM BHYTPEHHHM  PETIaMEHTOM
[IpaBoobnanarens. Ilomb3oBarens 00s3yeTcss BBITIONHATH BCE PEKOMEHAAMUA U
MPENOCTaBIATh HEOOXOAUMYIO JOTIOJHUTENBHYI0 HWHOOPMAIMIO  CIICIHAIACTAM

HpaBoo6na11aTeJ151 AJIs1 CBOCBPEMCHHOI'O pCIICHUA 3aIIpoca.

9.5. 3akphITHE 3aIPOCOB B TEXHUUECKYIO MOJAEPKKY .



[Tocne noctaBku Orteera I[lomb3oBaTento 3ampoc CUYMTACTCS 3aBEPIICHHBIM, |
HAXOJUTCSA B TAKOM COCTOSIHMM JI0 TIOJy4YeHHs] ToaTBepkacHusi ot I[lomp3oBaTtens o
pEIICHUN WHIWICHTA, BBINIOJHCHUH HWHBIX paboT. B ciydae apryMeHTHpPOBaHHOTO
Hecornacusi [lonmp3oBarens C  3aBEpIICEHHEM 3alpoca, BBIMIOJHEHWE 3ampoca
BO300HOBIISIETCSI. 3aBEPIICHHBIA 3alpOC MEPEXOJUT B COCTOSHHE 3aKPBITOTO IOCIHE
nonyuenus: IIpaBooOnanatenem mnoarBepkaeHuss or [lonmb3oBaTenss o peHieHUH
3ampoca. 3aKpbITHE 3ampoca TOATBEpXKIaeT mpeacTaBuTenb [lomp3oBarerns,
3a(pUKCUPOBAHHBIM B CIIMCKE OTBETCTBEHHBIX JHWIl. B ciiydae OTCyTCTBHS OTBeETa
[Tonwp30BaTenst 0 3aBeplICHUHU 3ampoca B TeueHWe 7 (ceMu) pabouux IHEH, 3ampoc
CUHMTAETCs 3aKPBITHIM, 3aKpBITHE 3ampoca MOKeT WHUIMUpoBaTh [lonbp3oBarens, eciu

HaJI00HOCTH B OTBETE HA 3aMpoC Mponania.
6. apanTuiinbie o0sn3aTesncTBa [lpaBoodaanarens
a) [TpaBooOiramaTep rapanTupyer padorocrmocooHocTs [10.

b) IlpaBooOnanarens rapaHTUpyer, 4TO TpU Tepelade mnpaB Ha [IporpamMmmHOe
obOecnieuenue «baza manHbeiX «YHuUBepcabHas 0aza nanHbiX «MIBUC»» He HapylieHbI
aBTOPCKME, CMEXHbIE WM Jo0ble Jpyrue nmnpaBa TpeTbux. MHbopmanus,
UCIIOJb30BaHHAass Mpu co3gaHuu l[lporpammuoro obGecneuenuss «ba3za J1aHHBIX
«YHuBepcasibHass 0a3a paHHbix «VMBHUCy»», Obuia mnosiydeHa 3aKOHHBIM ITyTEM.
lNocynapcTBeHHas TaiiHa, a TakkKe ciy>)keOHas U KOMMepUecKasi TaifHa TPEThUX JIUII HE

OBLIIM HAPYLLIEHBI.
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c) IlpaBooOnamarens MOATBEPKIACT JIOCTOBEPHOCTh mpenocrasisiemorn o 10O
uHpOpMAIMM M COOTBETCTBHE  IPOTPAaMMHOTO  oOecnedeHus  TpeOOBaHUSAM
nocra”oBiienuid IlpaButenscrBa P® ot 16 Hoa0ps 2015 r. No 1236, a Takxke
JIOTIOJIHUTEIbHBIM TPEOOBAaHUSAM, MPEAYCMOTPEHHBIM TOCTAHOBJIEHHEM OT 23 mapra
2017 r. No 325 "OO0 yTBepKAeHUH JTONOJHUTEIBHBIX TPEOOBAHUN K IpOrpamMmam s
AJIEKTPOHHBIX BBIUMCIMTEIBHBIX MAllMH MU 0a3aM JaHHBIX, CBEJACHHUS O KOTOPBIX
BKJIIOUEHBI B PEECTP POCCUHCKOrO0 MPOTPAaMMHOTO OO€CleyYeHus, U BHECEHUU
u3MmeHennii B [lpaBuna ¢opMupoBaHUST M BEACHUS E€IMHOTO PEECTpa POCCHUUCKUX
IPOrpaMM JJIsl JJIEKTPOHHBIX BBIUUCIUTENbHBIX MAalIUH U 0a3 JaHHBIX", IPUBEACHHBIM

BILIL 16 u 17, B YacTHOCTH:

- [1O moer ObITh UCIIOJIB30BAHO Ha Bceil Tepputopun PD, HE nMeeT orpaHudeHHil, B
TOM 4YHCII€, JUIEH3UOHHBIX, A padoThl, B TOM 4yucie Ha teppuropun Kpeima u

CeBacTomnoJs.

- IIO o0ecnedyeHo TapaHTHUHON MOAAEpKKOM co cropoHsl IlpaBooOmanmarens. K
TEXHUYECKOW MNOAACPKKE HE IPUBJICKAIOTCSA OPraHU3alMy, HAXOJAIMIMUXCA IO

KOHTPOJIEM MHOCTPAHHBIX OPUIUYCCKUX HUIIHA (I)I/IBI/ILIGCKI/IX JINII.

- [1O He umeeT NMPUHYAUTEIHHOTO OOHOBIICHUS W YMpaBIECHUS W3-3a pyOeka, B TOM
YHUCJIE HE UCTOJIB3YET JIEMEHTHI TPOTPAMMHOIO KOJIa U3 PENO3UTOPUEBR, HAXOASIIUXCA

BHE Teppuropuu PO.

- IO nmo3BoJiIeT OCYIIECTBIATH MOJECPHU3ALMIO CUJIAMU POCCUMCKUX KOMITAHWM, HE
HaXOJSIINXCS M0J KOHTPOJIEM MHOCTPAHHBIX IOPUANYECKUX WM (PU3NYECKUX JIMILI, Ha

Tepputopun PO.

- IO He ocyliecTBIsIeT HECAaHKIIMOHUPOBAHHYIO NEepenadyy HH(POpMaluu, BKIIOYas
TE€XHOJIOTHYECKYIO, B TOM YHCJIE TPOU3BOAUTEIIO.
/. KonrakTHasi ungopmanus [IpaBoodaaaaress

OO0 «MBUNC»
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WNHH 7706605522 KI1M 772601001
Web-cepBep: eivis.ru.

E-mail TexHnyeckon nogaepxkn: support@eivis.ru.

E-mail: info@eivis.ru.

TenedoH TexHn4Yeckon nogaepxku: +7 495 777 65 57, 0o6.122

3a pononHuTenbHoM wuWHdopMauMen, pPasbACHEHUSIMU OTHOCUTENbHO MONOXEHUN
JInueH3noHHoro cornaweHnst 1 N0 MHbIM BOMPOCaM, CBA3aHHbIM C UCMOSIb30BaHUEM
MporpammHoro obecneyeHnsa «basa gaHHbIX «YHMBepcanbHas 6a3a gaHHbIx «MBAC»»,

Bbl MOXXeTe obpaTuTtbCsa No agpecy: sales@eivis.ru
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Cnpaska

00 opeanuzayuu Cnyscovl KiueHmcKkou nooodepaicku 6asz oanuvlx u naamgopmol UBUC

Cnyx0a kinumeHTcKoU noanepxku 0a3 nanueix u miargopmel UBUC sBnsercs

cTpykTypHbIM TioApazaeneaueM OO0 «MBUCY.

CepBUC  KIMEHTCKOM MOAACPKKH (DYHKIMOHMPYET KpPYIJIOCYTOUYHO Ha

€KCTHCBHOM OCHOBE.

Mecronaxoxaenue  CimyxObl  KIMEHTCKOHW  TMOJACPKKH  COBIAAET C
dakTrueckuM MectornoyioxkenueM rojopHoro opuca OO0 «MUBUC», a uMeHHO 1O

115230, r.MockBa, DIEKTPOIUTHBIN TIpoe3, 1.9, kopm.1, 5-i aTax.

Cnyx0a NOIIEPKKU pPACHON0KEHA HW30JIMPOBAHHO OT HHBIX CTPYKTYPHBIX
noapazaeneHnii OO0 «MBUC» u 3aHMMaeT N30JIMPOBAHHOE MIOMEIIEHUE C OTIEIIbHBIM
BxoJ0oM (komHata Ne2) momanpto 45 kB.M. I[loMelieHne ocHaIEHO BCeM

HE00XO0AUMBIM O()MCHBIM UHBEHTAPEM U 000PYJOBAaHUEM.

CrpykTypHOo cnyx0a moaaepkku cocTout u3 PykoBomutenss (B craryce
3amecTuTelnsi TeHepaJbHOrO JupekTopa) u 4-x corpyaHukoB. [lo cocrosiHMIO Ha

20.02.2021 roga Cny>x6a umerna CIeayroui NepcoOHaIbHBIN COCTAB:

J.E. Ymanos (PykoBogutens), @.J1. CkopusikoB, M.B.Ymanosa, E.M.buprokosa

n B.M.BacuineB.

Kontakthas unpopmarus CiayxObl MOIAEPKKH YKa3bIBa€TCSI B JOTOBOpax C
notpedurensimu. Knnentsl MoryT cBs3arbest co Ciyk00ii moAAep KK Mo TeraepoHaM 8§
(495) 777-6557, BH. 122, BH.145, BH.136 wiu HampaBUB OOpallcHHE HAa OYTOBBIN

sk sales@eivis.ru. Bayrpennsist ATC koMIlaHUM HAcTpOeHa TaKUM 00pa3oM, 4YTO

IpuU OTCYTCTBHM OTBETa Ha BXOJSIIMNA 3BOHOK (HAmpuMep, COTPYAHHUK BBIIIEN W3
KaOWHETa) BBI30B IMEPEapeCcOBLIBACTCS HA MOOWJIBbHBIM Telle(OH COOTBETCTBYIOIIETO

COTpYAHUKA.
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B coorBercTBUM ¢ BHyTpeHHMM perjiameHToM Ciyx0a moikHa 00padoTarh
NOCTYNUBIIMKA 3allpoc W JAaTh OTBET 3asBUTENIO (MM KaK MUHUMYM IOJATBEPAUTH
HOoJIy4YeHHe OoOpalleHuss 1 COOOIUTh O €ro CTaTyce) MaKCUMYM B TeUeHHE 24 4acoB C

MOMCHT I1I0JIYUYCHUA O6paHICHI/I}I.

Ecnu 115 oTBeTa Ha MOJYYEHHBIN BOIPOC KOMIIETEHIIMU COTPYIHUKOB CiryKObI
KJIIMEHTCKOM TOAJEPKKH HEAOCTAaTOYHO, BOMNPOC TMEpeNaeTcss Ml HW3YYEHHS W

MOATOTOBKHU OTBETA B COOTBETCTBYIOIIEE cMexxkHOoe nojipasaesienrne OO0 «MBUCY.
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	ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССОВ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ ПОДДЕРЖАНИЕ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ «БАЗА ДАННЫХ «УНИВЕРСАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ «ИВИС», В ТОМ ЧИСЛЕ УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ ЭКСПЛУАТАЦИИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ...
	Содержание
	Введение
	Документ содержит описание основных процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла  Программного обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»», в том числе устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного об...
	программного обеспечения, а также информацию о персонале, необходимом для обеспечения такой поддержки.
	1.Термины и определения
	a) ООО  «ИВИС»,  далее  Правообладатель – разработчик  программного обеспечения, описанного в разделе 2 (далее Программное обеспечение «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»»  или ПО или ПО УБД «ИВИС»).
	b) Конечный пользователь (далее также Пользователь) — юридическое или физическое лицо.
	c) Техническая  поддержка—набор  услуг,  предоставляемых  конечным  пользователям,  посредством которых осуществляется помощь в работе с ПО, включающий прием и обработку обращений (запросов) от пользователей и предоставление по ним консультаций. Набо...
	d) Сопровождение — набор услуг по внесению изменений в исходные коды ПО с целью устранения блокирующих ошибок, а также выполнению иных  усовершенствований (например, повышающих его стабильность или  производительность) для продукта. Сопровождение може...
	e) Лицензионное  соглашение  или  Лицензионное  соглашение  с  Пользователем  — договор между Правообладателем и Пользователем, устанавливающий порядок, условия, объем, права, ограничения и другие правила пользования ПО.   Лицензионное соглашение подп...
	2. Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла программного обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»»
	Поддержание жизненного цикла программного обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»» осуществляется за счет сопровождения программного обеспечения (ПО) (включает проведение модернизаций программного обеспечения, восстановление данных ...
	Сопровождение ПО необходимо для обеспечения:
	- отсутствия простоя в работе Пользователя по причине невозможности функционирования ПО (аварийная ситуация, ошибки в работе ПО, ошибки в работе специалистов Пользователя, ошибки при идентификации Пользователя и т.п.);
	- обеспечения гарантий корректного функционирования ПО и дальнейшего развития её функционала.
	Обозначенные цели должны быть достигнуты путем:
	- консультирования пользователей и администраторов ПО по вопросам эксплуатации (по телефону, факсу, электронной почте) или письменно по запросу Пользователя;
	- обеспечение Пользователя новыми версиями программного обеспечения по мере их выхода;
	- обеспечение Пользователя изменениями и дополнениями к эксплуатационной документации;
	- устранение ошибок в случае выявления их при работе с Программным обеспечением «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»».
	3. Перечень оказываемых услуг в рамках сопровождения программного обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»»
	1. Техническая поддержка пользователей ПО по вопросам доступа к ПО УБД «ИВИС», администрирования и эксплуатации осуществляется по телефону или электронной почте.
	В рамках технической поддержки программного обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»» оказываются следующие услуги:
	- проверка персональных компьютеров Пользователя на соответствие минимальным требованиям к операционной системе, наличию обновлений браузеров, необходимых для осуществления доступа к программному обеспечению;
	- помощь в настройке и администрировании;
	- помощь в установке обновлений программного обеспечения;
	- помощь в поиске и устранении проблем в случае некорректной установки обновления программного обеспечения;
	- пояснение функционала модулей программного обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»», помощь в эксплуатации ПО;
	- предоставление актуальной документации по доступу к ПО, настройке/работе программного обеспечения;
	- общие консультации по выбору программного обеспечения для обеспечения более высокой производительности работы программного обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»».
	2. Проведение модификации программного обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»»  в связи с изменениями в законодательстве, совершенствованием работы функций и процедур, выполняемых ПК, а также по заявкам Пользователей с выпуском нов...
	В рамках модификации программного обеспечения оказываются следующие услуги:
	- прием заявок от Пользователя на внесение изменений и дополнений в программное обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»»;
	- согласование с Пользователем возможности и сроков исполнения заявок, оказание консультационной помощи по вопросам правоприменения пожеланий, указанных в заявке;
	- выявление ошибок в функционировании программного обеспечения;
	- модификация программного обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»»  по заявкам Пользователя;
	- исправление ошибок, выявленных в функционировании программного обеспечения;
	- модификация программного обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»» в связи с изменением федерального законодательства, административных регламентов;
	- предоставление Пользователю новых версий программного обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»», выпущенных в результате модификации и исправления ошибок;
	- предоставление Пользователю неисключительных прав на использование новых версий программного обеспечения «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»», выпущенных в результате модификации и исправления ошибок.
	4. Информация о персонале
	4.1. Персонал, обеспечивающий работу ПО на местах.
	Программное обеспечение «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»» максимально дружелюбно к пользователю (пользователь-читатель (конечные пользователи); библиотечный работник, использующий ПО; администратор - лицо, осуществившие регистрацию для п...
	- подходит для всех участников;
	- просто в освоении и удобно в ежедневном использовании;
	- может интегрироваться в существующую информационную среду Пользователя;
	- осуществляет поддержку большинства распространенных форматов.
	Пользователи ПО должны обладать навыками работы с персональным компьютером на уровне пользователя: базовые навыки работы на персональном компьютере с современными офисными приложениями и операционной системой (клавиатура, мышь, управление окнами и при...
	Администратор ПО должен владеть навыками работы с персональным компьютером на уровне уверенного пользователя. Желательно знание основ работы вычислительной техники и программного обеспечения в локальных сетях, а также настроек системной политики прав ...
	Пользователь может самостоятельно освоить Программное обеспечение «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»» на продвинутый уровень, ознакомившись с информацией и инструкциями, приведенными на сайте Правообладателя в  разделе «Помощь»  (https://e...
	4.2. Персонал, обеспечивающий техническую поддержку и модернизацию
	Специалисты, обеспечивающие техническую поддержку и развитие Системы, должны обладать следующими знаниями и навыками:
	(владение персональным компьютером на уровне специалиста;
	( опыт администрирования веб-серверов семейства Unix (обслуживающих Java-приложения),
	5. Типовой регламент технической поддержки
	5.1. Условия предоставления услуг технической поддержки.
	Услуги поддержки предоставляются только при действующем договоре между Правообладателем и Пользователем в течение указанного календарного периода действия договора.
	5.2. Каналы доставки запросов в техническую поддержку.
	Запросы на техническую поддержку осуществляются по адресу электронной почты.
	5.3. Выполнение запросов на техническую поддержку.
	Пользователь при подаче запроса на техническую поддержку придерживается правила – одному запросу соответствует одна проблема (необходимо для четкой идентификации проблемы при выполнении). В случае возникновения при выполнении запроса новых вопросов ил...
	(ip адрес, с которого осуществлялся доступ к ПО;
	(описание проблемы;
	- снимки экрана, демонстрирующие проблему.
	5.4. Порядок выполнения работ по оказанию технической поддержки.
	Запрос обрабатывается и выполняется согласно установленной системе приоритетов. Действия специалистов Правообладателя по выполнению запроса документируются в порядке, установленном внутренним регламентом Правообладателя. Пользователь обязуется выполня...
	5.5. Закрытие запросов в техническую поддержку.
	После доставки Ответа Пользователю запрос считается завершенным, и находится в таком состоянии до получения подтверждения от Пользователя о решении инцидента, выполнении иных работ. В случае аргументированного несогласия Пользователя с завершением зап...
	6. Гарантийные обязательства Правообладателя
	a) Правообладатель гарантирует работоспособность ПО.
	b) Правообладатель гарантирует, что при передаче прав на Программное обеспечение «База данных «Универсальная база данных «ИВИС»» не нарушены авторские, смежные или любые другие права третьих. Информация, использованная при создании Программного обеспе...
	c) Правообладатель подтверждает достоверность предоставляемой о ПО информации и соответствие программного обеспечения требованиям постановлений Правительства РФ от 16 ноября 2015 г. No 1236, а также дополнительным требованиям, предусмотренным постанов...
	- ПО может быть использовано на всей территории РФ, не имеет ограничений, в том числе, лицензионных, для работы, в том числе на территории Крыма и Севастополя.
	- ПО обеспечено гарантийной поддержкой со стороны Правообладателя. К технической поддержке не привлекаются организации, находящихся под контролем иностранных юридических или физических лиц.
	- ПО не имеет принудительного обновления и управления из-за рубежа, в том числе не использует элементы программного кода из репозиториев, находящихся вне территории РФ.
	- ПО позволяет осуществлять модернизацию силами российских компаний, не находящихся под контролем иностранных юридических или физических лиц, на территории РФ.
	.- ПО не осуществляет несанкционированную передачу информации, включая технологическую, в том числе производителю.
	7. Контактная информация Правообладателя


